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1. 電⼦証明書の利⽤環境準備

ご利⽤の⺠間認証局が提供するソフトウェアのインストール等、電⼦証明書（ＩCカード）を利⽤するための環境準備を
い。（電⼦⼊札コアシステム対応の⺠間認証局お問い合わせ⼀覧）

2. 信頼済みサイトへの登録

( 1 ) Windowsの「スタート」→「Windowsシステムツール」→「コントロールパネル」→「インターネットオプショ
します。

( 2 )  [セキュリティ]タブより、[信頼済みサイト]を選択後、[サイト（Ｓ）]をクリックします。

( 3 )  「このWebサイトをゾーンに追加する（Ｄ）」に、「https://www.e-tokyo.lg.jp」を⼊⼒して[追加（Ａ）]をク
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このページでは、電⼦調達サービスを利⽤するために必要なパソコンの設定⽅法について説明します。
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( 4 )  「Webサイト（Ｗ）」に「https://www.e-tokyo.lg.jp」が追加されたことを確認して、[閉じる（Ｃ）]をクリッ

( 5 )  [信頼済みサイト]を選択後、[レベルのカスタマイズ（Ｃ）]をクリックします。 

( 6 )  「設定」の[その他]→[サーバーにファイルをアップロードするときにローカルディレクトリのパスを含める]に
を選択後、[OK]をクリックします。 



( 7 ) [適⽤（Ａ）]をクリックして、[OK]をクリックします。

3. ポップアップ表⽰の設定

( 1 ) Windowsの「スタート」→「Windowsシステムツール」→「コントロールパネル」→「インターネットオプショ
します。

( 2 )  [全般]タブより、「タブ」の[タブ（Ｔ）]をクリックします。 

( 3 )  「ポップアップの発⽣時」の「常に新しいウィンドウでポップアップを開く（Ｗ）」を選択後、 [OK]をクリッ



( 4 ) [適⽤（Ａ）]をクリックして、[OK]をクリックします。

4. ポップアップブロックの例外設定

( 1 ) Windowsの「スタート」→「Windowsシステムツール」→「コントロールパネル」→「インターネットオプショ
します。

( 2 )  [プライバシー]タブより、「ポップアップ ブロック」の[設定（Ｅ）]をクリックします。 

( 3 )  「例外」の「許可するWebサイトのアドレス（Ｗ）」に「www.e-tokyo.lg.jp」を⼊⼒して[追加（Ａ）]をクリッ



( 4 )  「例外」の「許可されたサイト（Ｓ）」に「www.e-tokyo.lg.jp」が追加されたことを確認して、[閉じる（Ｃ）
す。

( 5 ) [OK]をクリックします。

Microsoft Edge（Chromium版）を利⽤する場合は、「ポップアップとリダイレクト」に許可を追加します。

( 1 )  Microsoft Edgeの「設定」をクリックします。 



( 2 )  「Cookieとサイトのアクセス許可」→「ポップアップとリダイレクト」をクリックします。 

( 3 )  「許可」欄の「追加」をクリックします。 



( 4 )  「サイト」欄に「www.e-tokyo.lg.jp」を⼊⼒して、「追加」をクリックします。 

Google Chromeを利⽤する場合は、「ポップアップの送信やリダイレクトの使⽤を許可するサイト」に許可を追加します

( 1 )  Google Chromeの「設定」をクリックします。 



( 2 )  「プライバシーとセキュリティ」→「サイトの設定」をクリックします。 

( 3 )  画⾯を下部にスクロールして「ポップアップとリダイレクト」をクリックします。 

( 4 )  「ポップアップの送信やリダイレクトの使⽤を許可するサイト」の右にある「追加」をクリックします。 



( 5 )  「サイト」欄に「www.e-tokyo.lg.jp」を⼊⼒して、「追加」をクリックします。 

5. TLS1.2の有効化

( 1 ) Windowsの「スタート」→「Windowsシステムツール」→「コントロールパネル」→「インターネットオプショ
します。

( 2 )  [詳細]タブより、「設定」の[セキュリティ]→[TLS 1.2 の使⽤]を選択後、[適⽤（Ａ）]をクリックして、[OK]を
す。



6. 互換表⽰設定の解除

Internet Explorerを利⽤する場合は、互換表⽰を⾏わないように設定します。

( 1 ) Internet Explorerを起動して、[ツール]→[互換表⽰設定]を選択します。

( 2 )  「互換表⽰に追加したWebサイト（Ｗ）」から「e-tokyo.lg.jp」を選択後、[削除（Ｒ）]をクリックします。 

( 3 )  「互換表⽰に追加したWebサイト（Ｗ）」から「e-tokyo.lg.jp」が削除されたことを確認して、[閉じる（Ｃ）]を
す。
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